C] Creacidn de campanas de mercadeo
bana utilizando DANA.
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Dirigido a Objetivos Especificos

Todas los usuarios que utilizan DANA, para: - Conocer y entender las caracteristicas y
* Desarrollar campanas de comunicacion via

SMS Masivo, Email Masivo y Llamadas Masivas. beneficios de las aplicaciones SMS Masivo,

Email Masivo y Llamadas Masivas.

Estructura del curso - Crear una campafa para cada una de las
Seccion practica (4 horas).

aplicaciones.

*Conocer los requisitos indispensables en la

Requisitos data para la elaboracion de campanas

Visitar la seccion Manuales Online / DANA
Mercadeo en el Centro de Conocimientos de
DANA. Masivas.

comunicacionales a través de SMS y Llamadas

 Conocer los errores mas comunes que se

Objetivo General del curso presentan, cuando se desarrollan correos y

, .. , mensajes de SMS para enviar masivamente.
Al final del curso el participante podra

desarrollar y ejecutar campaﬁas de  Conocer los errores mas comunes que se
comunicaciones masivas a través de las

herramientas SMS Masivo, Email Masivo y
Llamadas masivas. Masivas para enviar masivamente.

presentan, cuando se desarrollan Llamadas

» Aprender a manejar los indicadores e

El curso incluye: historial de cada una de las aplicaciones.

Manuales y presentacion en formato digital, * Crear listas de distribucion tanto para Email

Certificado de asistencia, refrigerio y material Masivo, SMS Masivo y Llamadas Masivas.
Pop de DANA (Taza, Libreta y Boligrafo).
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Contenido del curso

SMS MASIVO

*¢Qué es SMS Masivo?
-;Para qué sirve?
Caracteristicas y Beneficios.
+;Como se crea una campana de SMS Masivo?

-Agregar y/o editar una campana.
*Manejo de campos de texto dinamicos.
-Listas de envio.
Historial e Indicadores graficos.

EMAIL MASIVO

*¢Qué es SMS Masivo?
-;Para qué sirve?
-Caracteristicas y Beneficios.
+;Como se crea una campana de Email Masivo?

-Agregar y/o editar una campana.
*Creacion de plantillas.
‘Errores mas frecuentes y mejores practicas.
-Listas de envio.
Historial e Indicadores graficos.
LLAMADAS MASIVAS

+;Qué es Llamadas Masivas?
-;Para qué sirve?
-Caracteristicas y Beneficios.
+;Como se crea una campana de Llamadas Masivas?

-Agregar y/o editar una campana.

» Configuracion de voces.

*Manejo de campos de texto dinamicos.
-Listas de envio.

Historial e Indicadores graficos.
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